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Metalurski institut, Kemal Kapetanovi¢"
u Zenici, od 1 januara 2007. godine jedna
je od organizacionih jedinica Univerziteta
u Zenici. Postoji i uspje$no djeluje vise
od 46 godina, a s obzirom na djelatnosti
kojima se bavi, jedini je institut ove vrste u
Bosni i Hercegovini.

S obzirom na zahtieve trzista i
raspolozive resurse, najvise rukovod-
stvo Instituta na vrijeme se opredjelilo
za uvodenje, odrzavanje i unapredenje
sistema upravijanja kvalitetom, prije
svega u labaratorije i inspekcijska fijela,
vode¢i pri tome racuna da organizovano i
sistematizovano poslovanje bude prisutno
i na ostalim nivoima unutar Instituta, kako
bi se ispoStovao krajnji cilj — zadovoljstvo
korisnika nasih usluga.

Da je opredjelienje iSlo u drugom
smjeru, certicifiranju Instituta prema na-
kom od standarda iz serije ISO 9000, sada
ISO 9001: 2000, vjerovatno bi to privuklo
paznju mnogih, bila bi to referenca vise,
ali bez akreditacije laboratorija u skladu sa
vazectim evropskim, a sada medunarodnim
standardom, usluge nasih laboratorija ne
bi imale produ na trZistu, jer se sve vise in-
sistira na uslugama iskljucivo akreditiranih
laboratorija. Cinjenica je medutim, da jo$
uvijek ima onih kupaca koji koriste usluge
i drugih laboratorija sa podrucja BiH koje
nisu stekle ovaj status, ali samo zato 3to
nastupaju na trzistu sa nizim cijenama,
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opravdano, jer se ne izlazu troSkovima
uvodenje sistema upravijanja kvalitetom,
te akreditiranja i odrzavanja istog. lako
je opredjelienje Instituta traZilo izuzetno
angazovanje rukovodstva na svim nivo-
ima, jer je poznato da je izgradivanje,
odrzavanje i kontinuirano poboljSavanje
sistema upravljanja kvalitetom iziskuje
znacajna sredstva, ostalo se dosljiedno
politici poslovanja, bez obzira na nelojaino
trziste i sve ono $to isto sa sobom nosi.

Kao rezultat velikog angazovanja i
ulaganja znacajnih matrijalnih sredstava
u uvjetima nelojainog trzista i bez gotovo
ikakve podrske sa strane, prvi akreditirani
laboratoriji u BiH prema evropskom stan-
dardu EN 45001 bili su upravo laboratoriji
ovog Instituta, a sada su i reakreditirani
prema medunarodnom standardu SO /
IEC 17 025.

Osoblje Fizikalnog laboratorija, jednog
od laboratorija Instituta, certificirano za

ispitivanje bez razaranja (NDT) od strane
Njemackog certifikacionog organa, pruzalo
je, a i sada pruza ove usluge ispitivanja,
posebno kada su u pitanju ispitivanja na
termoenergetskim postrojenjima, Sto je u
posliednje vrijeme itekako aktuelno.

Unutar jednog od zavoda ovog In-
stituta vr$i se certificiranje (atestiranje)
zavarivaca prema evropskim standardima,
te certificiranje tehnologije zavarivanja.

DJELOVANJE | VAN BH. GRANI-
CA

Institut je 2003. godine dobio
ovlastenje od Hrvatskog Registra Brodova
sa sjedistem u Splitu, za niz djelatnosti za
koje ova kuca ima interes, a Sto je nas
Institut jo$ ranije posjedovao (sve do
1992. godine) od bivseg Jugoslovenskog
Registra Brodova, Cije je sjediste takoder
bilo u Splitu. Na ovaj nadin Institut se
nasao na listi odobrenih usliznih tvrtki
Hrvatskog Registra Brodova, ¢ime su se
stekli uvjeti da su i proizvodne tvrtke koje
koriste usluge Instituta prihvacene na
trZistu izvan BiH.

Pored pet akreditovanih laboratorija
Metalurski institut ,Kemal Kapetanovi¢
u Zenici ima i dva inspekcijska tijela sa
uredenim sistemom upravljanja kvalitetom
prema standardu BAS ISO/IEC 17020:
2001 i to jedno koje se bavi inpekcijom
vozila za prevoz odredenih opasnih
materija prema ADR-u, a drugo koje je



i akreditovano, $to je bio jedan od prvih
uvjeta da bude imenovan od Ministarstva
vanjske trgovine BiH, za ocjenjivanje
uskladenosti kvaliteta tecnih naftnih goriva
sa propisanim.

Sve navedeno dovoljno govori zasto
i kako se Metalurski institut ,Kemal
Kapetanovi¢" uspio izboriti za opstanak
na trzistu, sacuvati ranije, ali i prosiriti krug
novim korisnicima usluga, 5to je upravo cilj
politike kvaliteta ove institucije.

| to nije sve. Kontinuirano radimo
na poboljsanju ve¢ implementiranog i
potvrdenog sistema upravljanja kvalite-
tom u pojedinim oblastima, a radimo i na
njegovom uvodenju u ostalim podrucjima.
Svjesni smo da samo na ovaj nacin
mozemo poboljsati poslovanje, postati na
trzistu, ali i biti bolji.

PREDNOSTI IMPLEMENTACIJE
SISTEMA KVALITETA

Mnogi priznati struénjaci iz ove oblasti
na brojnim su primjerima pokazali da
je upravijanje sistemom kvaliteta neo-
phodno i isplativo, iako ima pojedinaca
sa suprotnim misljenjima, koji pokuSavaju
dokazati da uvodenije sistema upravljanja
kvalitetom zahtijeva velike investicije,
Sto je tacno, ali bez garancije da ¢e biti
isplativo.

Problamatiku ove vrste treba pos-
matrati sa aspekta finansijske koristi ili
profita. To i jeste osnovni zadatak svakog
efikasnog upravijanja sistema kvaliteta,
a sam postupak utvrdivanja finansijske
koristi nalazi se na taj na¢in da se u odnos
stavi status organizacije koja ima ureden
sistem, odnosno gdje se upravlja kvalite-
tom, prema statusu organizacije koja ne
posjeduje takav sistem.

Brojne studije su pokazale da je
kvalitet ,besplatan”, ali da . kostaju
nekvalitetne stvari: ,svi oni postupci i op-
eracije koje se ne obave dobro od prvog
puta’! ,Svaka marka koju niste potrosili
radeci nesto pogre$no, ponovo, donijet ¢e
vam kao rezultat bar pola marke..." , to je
mislienje jednog od najvecih autoriteta iz
ove oblasti, dr.Crosbija.

Sliéno mislienje ima i dr.Doming koji
kaze da greska nije besplatna. Ona kosta.
Neki prave greske i bivaju placeni za njih!
Po dr. Doming, jedine organizacije koje ¢e

opstati su one koje ne prestanu ulagati u
kvalitet, produktivnost i servis.

Rukovodstvo naseg Instituta nave-
deno je shvatilo medu prvim u Bosni i
Hercegovini.

DJELATNOST INSTITUTA

Pored naucnoistrazivatkog rada, sto
je do1992.godine bila osnovna djelatnost

e, TR .

(unapredenje postojecih i razvoj novihh

metalurskin tehnologija, te osvajanje
novih metalnih materijala), imajuéi u vidu
trenutnu situaciju na nasem trzistu, te
raspolozivu opremu i iskusan kadar, Insti-
tut obavlja i niz drugih, za industriju i en-
ergetiku, odnosno privredu uopce, veoma
vaznih djelatnosti.

Godinama  kreirajuci  afirmativnu
reputaciju i imidz na prostorima bivse
Jugoslavije i Sire, Institut se razvio u or-
ganizaciju jedinstvenu na podrucju BiH,
nudeci Siroku lepezu usluga i to:

- istrazivanja u oblastima pripreme
mineralnih sirovina i goriva za potrebe
metalurskih procesa i koridtenja nusproiz-
voda;

- istrazivanja u oblastima
tehnologija proizvodnje gvozda, Celika,
valjanih i kovanih proizvoda, ¢eli€nog i

sivog liva;

- istrazivanja u dometu poboljsanja
kvaliteta proizvoda postojeceg asortimana
proizvodnie, kao i novih proizvoda;

- razvoj i proizvodnja metalnih ma-
terijala i materijala sa specijalnim zahtjevi-
ma (specijaine lagure, obojeni metali...);

- strazivanja u dometu zastite
Zivotne i radne sredine, te zastite od
pozara,

- razvoj i proizvodnja specificnih
elektromasinskih i elektronskih sklopova
razne namjene;

- mehanicka, metalografska, hemi-
jska, keramicko-mineraloska ispitivanja, te
ispitivanja bez razaranja (NDT);

- tehnicka mjerenja;

- kalibracuje uredaja za silu,
tvrdocu, moment sile, te mjerenja tem-
perature i pritiska;

- ocjena uskladenosti rezultata
ispitivanja razli¢itih materijala prema ADR-
u;

- certificiranje  zavarivata |
tehnologija zavarivanja, te ostali poslovi u
oblasti zavarivanja;

- proizvodnja malih serija u cilju
istrazivanja, a $to obuhvata slijedece:

e male serije proizvodnje, hladno
vuéenje, hladno valjanje uskih traka,
hladno oblikovanje profila,

o lievanje gvozda, Celika, lahkin
(obojenih) metala i ostalih obojenih meta-
la,

e proizvodnja metalnih konstrukcija
i njihovih dijelova,

e kovanje, presanje, Stancanje |
valjanje metala, metalurgija praha,

e povrsinska obrada i presviacenje
metala,

e op¢i nehanicki radovi,

e  proizvodnja sjeciva, alata, Zicanih
proizvoda, zakovica, vij¢ane robe, lanaca i
opruga, te ostalih metalnih proizvoda,

- pruzanje savijeta o racunarskoj
opremi (hardware);

- savjetovanje i ponuda pro-
gramske opreme (software);

- izrada baze podataka i obrada
podataka;

- dizajniranje i izrade web strani-
ca;

- edukacija iz razli¢itih oblasti.

OPREMLJENOST INSTITUTA

Institut posjeduje viastite laboratorije
i specijalizovane opitne stanice, koje sé



neprestano osavremenjuju u skladu sa
svietskim standardima i dostignuéuma,
te kadrovski potencijal sa dugogodisnjim
iskustvom, koji se stalno usavrSava.
Znacajan potencijal i veznu funkciju In-
stitut ostvaruje u okviru INDOK centar,
koji raspolaZe sa vise od 27 000 knjiga,
16 000 strucnih ¢asopisa i 25 000 raznih
tehnickih publikacija, normi, standarda,
patenata i sl.

Uz pomoc¢ Soro$ fondacije i ZE-DO
Kantona na Institutu je 1997.godine os-
novan Internet centar, ¢ime su stvorene
predispoziciie da kao komplantno op-
remljena cjelina Institut bude savremana
naucnoistrazivacka institucija.

U visokostruénomistrazivatkom poten-
cijalu vrdi se polarizacija u dva segmanta.
Jedan segment ¢ini kadrovski potencijal
orijlentiran na nauénoistrazivacki rad u
oblasti industrije ¢elika i obojenih metala,
adrugi segment, koji predstavlja kadrovski
potencijal u funkciji Sireg trzista, usmjeren
je na vrienje usluga, vodenje mikroproiz-
vodnje, te realizaciju eksperimentalnih
poluindustrijskih programa za potrebe
istrazivatkog i razvojnog segmenta.

REFERENSE INSTITUTA

Akreditacije
Institut posjeduije slijedece akreditacije
laboratorija:
LK-02-01 (za podrucje kalibracije
uredaja za silu, moment sile i tvrdoce);
LI-02-02 (za podruje mehanickih
ispitivanja metalnih materijala);
LI-02-03 (za podruéje metal-
ografskih ispitivanja metalnih materijala);
- LI-02-04 (za podrucje hemijskih
ispitivanja metalnih materijala i naftnih
proizvoda, te fizicko mahanickih ispiti-
vanja gradevinskih materijala, ukljucujuci
i vatrostaine materijale);
- LI-02-05 (za podrucje kalibracije
mjerila temperature i pritiska);
- IN-02-06 (za podrucje ocjenjivan-
ja uskladenosti kvaliteta tecnih naftnih
goriva).

Ovlastenja

Institut je, zahvaljuju¢i opremljenosti
i fleksibilnosti, dobio i niz ovlastenja od
razlicitih organa, za obavljanje posebnih
poslova, a neke od njih su:

- Odobrenje od Hrvatskog Registra
Brodova za: obavljanje mehanickih, met-
alografskih, hemijskih ispirivanja metala,

te ispitivanje bez razaranja (NDT), um-
jeravanje uredaja za silu, moment sile i
tvrdoce, kao i temperature i pritiska, ali
i atestiranje zavarivata i tehnologija za-
varivanja;

- RijeSanje Instituta za standarde,
mjeriteljstvo i intelektualno vlasnistvo
BiH o osposobljenosti Tijela za inspekciju
vozila za prevoz opasnih materijala prema
ADR:-u (koje se nalazi u sastavu jedne od
organizacionih jedinica Instituta- Zavod za
zastitu i ekologiju);

-RijeSenje  Federalnog Ministarstva
trgovine za nadzor uvoza i izvoza proiz-
voda (vatrostalnih materijala, celi¢nih
boca, ulja, maziva, boja i lakova, dubriva,
sredstava za pranje, hidroizolacionih ma-
terijala);

- Rijesanje Federalnog Ministarstva
poljoprivrede, Sumarstva, vodoprivrede za
vréenje mjerenja odpadnih voda ili drugih
otpadnih materijala, koje se ispituju u vodi,
na javno vodno dobro, gradevinsko, poljo-
privredno i drugo zemljiste;

- RijeSenje Ministarstva za rad i soci-
jalnu zastitu za obavljenje poslova zastite
na radu i zastite od pozara;

- RijeSenje Ministarstva unutrasnjih po-
slova Sarajevo kojim je Institut oviasten za
vrSenje struénog osposobljavanja vozaca

motornih vozila kojima se prevoze opasne
materije klase 1a,1b,1¢,2 i 3, te drugih lica
koji uéestvuju u prevozu tih materija;

Ostalo

- Vodenje Tehnickog komiteta za celik
i Celicne proizvode (BAS/TC4) je povjere-
no Institutu, gdje je i sjediste njegovog
sekretarijata;

- Institut je redovni ¢lan Drustva za
zavarivanje BiH, koji je ¢lan Evropske
federacije za zavarivanje, spajanje i
rezanje — EWF (iskaznica broj 4/05);

- Institut je ¢lan Asocijacije akredi-
tovanih tijela BiH koju ¢ine predstvnici
akreditovanih tijela za inspekciju tecnih
naftnih goriva.

Poslovna saradnja i iskustva

Institut ima dugogodisnju saradnju sa
velikim sistemima kao $to su JP Elektro-
privieda BiH, ¢ime je stekao ogromna
iskustva na razliéitim ispitivanjima ener-
getskih postrojenja u razliéitim uslovima
u TE ,Kakanj', TE ,Tuzla*, ,BH Steel
Zeliezara“Zenica (sada ,Mittal Steel* Ze-
nica), ,Natron* Maglaj, ,Heidelberg - ce-
ment* Kakanj, RMU Zenica, ,Krajinam-
etal* Biha¢, ,Tvornica cementa“ Lukavac,
,Metalno” Zenica, ,Elektrobosna“ Jajce,,
LAlloy Wheels* Jajce, ,Aluminij Mostar,
,Hidrogradnja“ Sarajevo, ,Volkswagen
- Sarajevo" \VogoSca, odnosno veoma
Sirok krug privrednih drustava i institucija
u BiH, i van njenih granica.

U nekim poslovima Institut je ravno-
pravno ucestvovao sa Rafakom iz Poljske,
te Ekonerg Holdingom iz Zagreba, te dru-
gim firmama visokog renomea.

Institut  je, izmedu ostalog, bio
angazovan i na poslovima sanacije Starog
mosta u Mostaru.

PERSPEKTIVE RAZVOJA INSTI-
TUTA

Institut je, uz mala ulaganja u vec
postojece resurse (oprema, kadrovi, stan-
dardi), spreman proSiiti djelatnost i na dru-
ge oblasti i to: ispitivanje hrane, drveta, te
certiciranje/atestiranje proizvoda u oblasti
obaveznog certificiranja/atestiranja, kao
Sto su, primjera radi, ¢eliéni lanci, sastavni
dijelovi lanca, uzad za op¢u namjenu,
vijci i navrtke, te uzad za izvozna postro-
jenja u rudarstvu, za $to je i ranije imao
ovlasstenja, te za caetificiranje celi¢nih
proizvoda pri uvozu .



